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نوزدهمیــن مجمــع عمومــی ســالانه ی شــرکت توســعه صنعتــی 
ــار و گــرم بیســتم تیرمــاه در ســالن  مشــفق در بعــد از ظهــر کــم غب
همایش هــای پژوهشــگاه صنعــت نفــت برگــزار شــد. رویــدادی 
کــه در کنــار اهــداف اصلــی اش، مــا را در ســفری کوتــاه بــه دورتریــن 
نقطــه ی جغرافیایــی در غــرب تهــران، میهمــان چشــم اندازهــای 
ســبز امــا نــه چنــدان ســیراب، گســتردگی فضــا و ســکوتی دلپذیــر 
کــرده اســت؛ دیــداری امیــد بخــش از پــس ســالی تلــخ کــه امیــدوار 

بــودن در آن دشــوار می نمــود. )ادامــه در صفحــه ی 6)

آسین گستر مشفق
تولید کننده ی پودرآهن و آهن اسفنجی لوله ای

مجمع عمومی صاحبان سهام مشفق
تیرماه 1402

عـــزم بــزرگ برای کـارهـــای کــوچــک
فراتر می رود و مسائل  تأمین مالی خرد  از توصیف فناوری های  کتاب دنیای سه صفر  محمد یونس در 
نشان  او  می گذارد.  میان  در  خواننده  با  اقتصادی اش  ایده ی  بنیادی  اصول  درباره ی  را  بیشتری  جهانی 
آدام  که  است  واقعیتی  از  منبعث  چگونه  فعلی،  جهانی  نظم  در  عمومی  نفع  گرفتن  نادیده  که  می دهد 
اسمیت با استعاره ی» دست نامرئی« به آن اشاره کرده است. جرقه ی اولیه را زنی چارپایه ساز زد. او ناچار 
بود برای وام هایش نزول زیادی بدهد و در چنبر فقر اسیر شده بود. محمد یونس نخستین وام ها را به او و 

دیگران از جیب خود داد و بالاخره توانست بانی تأسیس اولین شعبه ی»گرامین بانک« شود.

عینک تعالی
ارزش خطا

ذهن زیبا
مصاحبه با حاج عباس شاه آبادی
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ارتباط
زمــان،  گوهرهـــای  از  ارتباط است. بهرهگیری ملی  کشورها  کلید رشد 
جغرافیــا، تصمیمسـازی و رفتار مدنـــی، در سایـــهی ارتباطات جهانی 
را  تواضع  جهانی،  محیط  در  فعالیت  با  انسان  میشـود.  امکانپذیر 
میآموزد. آدمی با کار کردن و تعامل در محیطهای بین المللی از تنوع 
و  ارادههای مستحکم در جهان بیاطلاع نمیماند  و  توانمند  افکار 
گاهی است که میتواند ضعفهای خود را به وضوح   در آینهی این آ

ببیند.
سریع القلم پس از مقدمه به بررسی اجمالی روندهای جهانی پرداخت 
سرمایهگذاری،   فرصتهایعظیم  افزایشجمعیت،  موضوعات  و 

فروش کالا و خدمات،  منابع انرژی و گرمایش جهانی را بررسی کرد.
جمعیت دو قارهی آسیا و آفریقا رو به افزایش اســت و جمعیــت اروپـــا 
رو به کــاهش دارد. پیشبینــیهــا بــرای ســال 2080 وجـــــود 80درصد از 
جمعیت جهان  را در آفریقا و آسیا گزارش میکند. ایران بایستی در این 
مناطق سرمایهگذاری و تمرکز کند. روسیه، عربستان، برزیل، مکزیک، 
افزایش  و  نیجریهاند  در  سرمایهگذاری  حال  در  هند  و  چین  کانادا، 
جمعیت در این کشور را از طریق طرحهــایشـــان، ذخیـــرهی آینـــدهی 

خـــود قــــرار دادهاند.

منابع آب، بهداشت عمومی
سریع القلم یکی از منابع چشم پوشی ناپذیر قدرت در آینده را دسترسی 
آمریکــای  و  جنوبــی  آمریکای  رتبــههــای  بــه  و  برشمرد  آب  منابع  به 
شمالی به عنوان دارندگان بیشترین منابع آبی و آسیا به عنوان آخرین 

ردیف جدول دارایی آب اشاره کرد.
آن، نقطهی توجه دیگر  آمــار و ارقـــام جهــانی  بهداشت عمـــومــی و 
استانداردهای  از  جهـــان  در  نفر  میلــیارد   2/5 بود.  میهمان  سخنران 
بهداشت عمومی محروماند. اکنون مهمترین دغدغهی کشور هند از 
منظر اولویــت و امنــیت ملــــی ، مـــوضــوع بهــداشت عمومــی است. 
سالم  آشامیدنی  آب  به  زمین  ساکنان  میلیارد  از 8  نفر  میلیــارد  یک 
، فرانسه، ایتالیا و اسپانیا به تأسیس شرکتهای  دسترسی ندارند. در برابر
آب آشامیدنی پرداختهاند و یکی از راههای درآمدزایی در کشورهای 
مدیترانه فروش آب آشامیدنی است. از آنجا که  نیمی از رودخانهها و 
دریاچههای دنیا دچار آلودگی شدهاند، کشورهای بزرگی چون آمریکا، 

دکتر محمود سریع القلم در همایش روندهای جهانی و جایگاه ایران
سخنرانان: دکتر محمود سریع القلم، مهندس محمود شریعتی نیاسر، دکتر مرتضی جوشقانی

از دیــدگاه ســریع القلــم، اقتصــاد جهانــی بــه بــار آورنــدهی روندهــا، چالشهــا، فرصتهــا و نیازهــای نــو بــه نــو اســت. چالشهــا و فرصتهــای تــازه، ایدههــای تــازه را طلــب 
میکننــد. بنابــر ضــرورتِ انــکار ناپذیــر درک روندهــا، مهمتریــن زمینــهی نیازمنــد به بازنگری و اصلاح، حوزهی شــناختی اســت. تحلیل درســت روندها میســر نیســت مگــر با در 
دســت داشــتن آمــار و ارقــام صحیــح و اصــلاح منطــقِ تحلیــلِ تطبیقــی دادههــا. هــر جــا ســخن از روندهــای جهانــی بــه میــان میآیــد، برجســتهترین واژهای کــه بــه ذهــن میرســد، 
کلمــهی » آینــده « اســت. بــیراه نیســت اگــر ســریع القلــم را پژوهشگــر آینــده لقــب دهیــم و تبدیــل دادههــای کمّــی اقتصــاد جهانــی بــه گزارههــای تحلیــل روندهــا را روش او 
بدانیــم. شــرکت توســعهصنعتی مشــفق در 24 تیــر مــاه امســال در همایــش روندهــای جهانــی و جایــگاه ایــران، در ســالن همایشهــای رعــد میزبــان ایــن اســتاد روابــط بین الملل 

و علــوم سیاســی وجمعــی از ســهامداران، مدیــران گــروه و کارکنــان بــود.

صورت  آب  مقولهی  در  وسیعی  سرمایهگذاریهای  برزیل  و  کانادا 
دادهاند.

ایران بالقوه و عناصر خارجی
بــا پــایــان بخــــش نـخـست و اندکی بعد از پذیرایی و مصاحبتی کوتاه، 
سخنران میهمان در قسمت دوم برنامه به مبحث نقش و جایگاه ایران 
منابع  روندها،  مجموعهی  پرداخت.  جهانی  جامعهی  معادلات  در 
، دسترسی به دریا و موقعیت ترانزیتی، از ایران کشوری  انرژی، نیروی کار
بر  جهانی  جامعهی  در  مطلوبی  نقش  است  قادر  که  است  ساخته 
اندونزی،  مانند  کشورهایی  از  بالقوه  صورت  به  ایران  بگیرد.  عهده 
مکزیک، مالزی و کرهی جنوبی ناتوانتر نیست اما با صد تأسف، امروز 
ایران نه در اندیشهی رقابت که فقط در حـــال تلاش برای بقـــاست. 
یهودیان امریکا و دولت عربستان همهی تلاش خود را برای تضعیف 
ایران مصروف میکنند و 3500 نوع تحریم با هدف کاهش قدرت مالی 

ایران وضع شده است.
 در پایان این بخش سریع القلم به پرسشهای حاضران پاسخ داد.

کادمی مشفق روش علمــــی، آ
سمینار روندهای جهانی و جایگاه ایران با خیر مقدم محمود شریعتی 
توضیحات  و   – مشفق  صنعتی  توسعه  شرکت  عامل  مدیر   - نیاسر 
شرح  همچنین   ، کار سطوح  همهی  بودن  علمی  اهمیت  دربارهی  او 
او دکتر  از  آغاز شد. پس  کادمی مشفق  آ و اهداف  چیستـی، چرایی 
مرتضی جوشقانی بررسی کوتاهی را دربارهی وضعیت منابع انسانی در 
کشور به حاضران ارائه داد. او بحران خروج نیروهای متخصص از کشور 
کادمی مشفق عنوان کرد  را به عنوان یکی از انگیزههای اصلی تأسیس آ
کادمی با دیگر مراکز آموزشی را »نگرش آموزشی و  و وجه تمایز این آ

پرورشی برای تربیت مدیران توانا« خواند. 

پژوهش آینده

همایش
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بالادســتی  زنجیــرهی  دهنــدهی  تشــکیل  گســتر  آســین  تولیــدات   
نیازهــای شــرکت هامــون نایــزه اســت. یکــی از مهمتریــن مــواد اولیــه 
کمبــود شــدید و  بــرای تولیــد لولــه، آهــن قراضــه اســت. بــه علــت 
قیمــت پــر نوســان ایــن محصــول،  بــه دنبــال راه حلــی بــرای رفــع 
محدودیتهــا بودهایــم. بــا توجــه بــه امــکان مصــرف آهــن اســفنجی 
ــن  ــتفاده از ای ــه، اس ــن قراض ــوان جایگزی ــه عن ــی ب ــای القای در کورهه

گرفــت. کار تولیــدات مشــفق قــرار  محصــول در دســتور 
 آســین گســتر در ابتــدا فعالیــت تولیــدی خــود را بــا روشــن کــردن یــک 
کــوره آغــاز خواهــد کــرد. پــس از آن دو کــورهی دیگــر بــا دو فاصلــهی 
زمانــی مناســب در مــدار تولیــد قــرار خواهنــد گرفــت. بــرای انتخــاب 
ظرفیــت و نــوع تکنولــوژی، متناســب بــا حجــم نیــاز هامــون نایــزه و 
و در  آوردیــم  رو  پاییــن  بــا ظرفیــت  کورههایــی  بــه  حجــم ســرمایه، 
کردیــم.  کــورهی تونلــی را انتخــاب  کوچــک،  کورههــای  بیــن انــواع 
ــا توجــه بــه  ــن ب ظرفیــت هــر کــوره 35000 تــن در ســال اســت. همچنی
، کورههــای دیگــری قابــل احــداث اســت.  نیــاز و بــه صــورت مــاژولار
آســین گســتر بــرای احــداث ســه کــوره بــا ظرفیــت 105000 تــن در ســال و 

یــزی کردهاســت. احتمــال افزایــش یــک کــوره دیگــر برنامهر
ــی  ــت اجرای ــوان MC فعالی ــه عن ــفق ب ــروژه، مش ــف ارکان پ ــا تعری  ب
کار را بــر عهــده دارد. بــه علــت محدودیتهــای بودجــهای، در ابتــدا 
کــورهی اول راه انــدازی خواهــد شــد. اکنــون پــس از گذشــت دو ســال 

آسین گستر مشفق
تولید کنندهی پودر آهن و آهن اسفنجی لولهای

 ظرفیت تولید: 105000 تن
 تأمین ظرفیت با 3  کوره 35000 تنی

 آغاز فعالیت عمرانی: اردیبهشت 1400
 مساحت تحت بهره برداری: 86000 مترمربع

 محل کارخانه : شهرک صنعتی امیرکبیر کاشان

در  گســتر  آســین  کــورهی  فعالیتهــای عمرانــی، نخســتین  آغــاز  از 
حــال آمــاده شــدن بــرای بهرهبــرداری اســت. یــک مــاه پــس از روشــن 

شــدن ایــن کــوره، محصــول کارخانــه قابــل اســتفاده خواهــد بــود.
گندلــه ســازی،  از ضایعــات  اســت  کــوره عبــارت  اولیــهی  مــواد   
 ، ــا. بــه بیــان دیگــر پوســتههای اکســیدی نــورد و لجــن کورههــای احی
یافــت پســماند و ضایعــات واحــد تولیــد فــولاد  کارکــرد ایــن کــوره باز

یســت دارد. اســت و نقــش مؤثــری در کمــک بــه حفــظ محیــط ز
بــه  القایــی  کورههــای  در  ذوب  بــرای  اغلــب  کورههــا  محصــول   
ــه  ــل آن ب ــا خــرد کــردن ایــن محصــول و تبدی ــن ب کار مــیرود. همچنی
بریکــت ســرد، میتــوان آن را بــرای مصــرف فــولاد ســازان ایــران در 
از خردایــش  بعــد  ایــن  بــر  کــرد. عــلاوه  نیــز ذوب  قــوس  کورههــای 
مصــارف  بــرای  شــده،  حاصــل  پــودر  از  میتــوان   )Shredding(
یختهگــری پــودری، لنــت ســازی و همچنیــن در  یــادی از جملــه  ر ز

گرفــت. کشــاورزی بهــره  صنعــت 
آهــن  تولیــد  فراینــد  ویژگــی  مهمتریــن  آب  کــم  بســیار  مصــرف   
اســفنجی لولــهای اســت و از ایــن رو بــرای محیطهــای کویــری و کــم 

آب بســیار مناســب اســت.
کــه   اســت  مزیتــی  لولــهای  اســفنجی  آهــن  تولیــد  بــودن  مــاژولار   
براســاس آن، میتــوان تولیــد را متناســب بــا افزایــش تقاضــا، بــالا بــرد. 
ایــن فراینــد عبــارت اســت از انعطــاف ظرفیــت تولیــد بــرای حفــظ 

گــذاری ســهام داران. تناســب بــا حجــم ســرمایه 
 در روز کلنــگ زنــی مقــرر شــد کــه اولیــن کــوره پــس از 16 مــاه شــروع 

بــه کار کنــد.
 فــارغ از نواقــص کار مجــری، پــروژه بــا معضــلات بزرگــی مواجــه شــد. 
بــرای تأســیس شــرکت، ملــزم بــه اخــذ مجــوز از 26 ارگان مختلــف 
ــود  ــا وج ــت، ب ــروع فعالی ــال از ش ــت دو س ــا گذش ــن ب ــم. همچنی بودی
تــلاش هــای گــروه هنــوز از آب و گاز برخــوردار نیســتیم. دیگــر ایــن کــه 
یافــت وام  14 مــاه بــه طــول انجامیــد. در اثــر بــالا رفتــن هزینههــای  در
طــرح  بــا گذشــت زمــان، پاییــن آمــدن بازدهــی از پیامدهــای آن بــود .
 آســین گســتر بــا بهرهگیــری از ظرفیــت کامــل خــود در حــدود 250 نفــر 

 از اشــتغال برخــوردار میکنــد.
ً
را مســتقیما

شرکت

مهندس  داداله قرینی
مدیر عامل آسین گستر مشفق



مهندس  زهرا قرینی
مدیر منابع انسانی مشفق

۴

عینک تعالی

عینــک  یــد.  بیانداز نگاهــی  بــه ســازمان خــود  بــا چشــمان جدیــد 
تعالــی بگذاریــد و در رهبــری و مدیریــت اســتراتژیک الــف،ب و جیــم 
ــی  ــرای تعریــف و اجــرای اســتراتژی از عینــک تعال ــر ب ــد. اگ را فرابگیری
کنیــد، بــه شــما تصویــری شــفاف از عملکــرد و پتانســیل  اســتفاده 
ــان عدســی های عینکــی کــه  ــر از می ســازمان تان می دهــد. ایــن تصوی
بــا تجربــه ی بهتریــن ســازمان ها صیقــل خــورده، دیــده می شــود. عینــک 
ــه  ــم ب ــا مــوارد الــف، ب و جی ــر رابطــه ســازمان تان ب ــا تمرکــز ب تعالــی ب

شــما بینشــی جدیــد می دهــد:
الف. چه می کنیم؟

ب. چگونه و چقدر خوب انجامش می دهیم؟ 
ــزی دســت پیــدا کرده ایــم و قصــد داریــم فــردا بــه چــه  ج. بــه چــه چی

ــزی برســیم؟ چی
عنــوان  بــا  تعالــی ســازمانی  مــدل  ویرایــش  آخریــن  از  مفاهیــم  ایــن 
EFQM اســت. مدل هــای تعالــی ســازمانی پاســخی بــه ایــن  2020
ســوال اســت کــه ســازمان برتــر چگونــه ســازمانی اســت، چــه اهــداف 

آن  رفتارهــای  بــه  کــه  معیارهایــی  و  می کنــد  دنبــال  را  مفاهیمــی  و 
حاکــم اســت چیســتند. بیشــترین مدل هــای تعالــی ســازمانی و جوایــز 
ملــی کیفیــت در ســال های 1٩80 تــا 1٩٩0 به وجــود آمده انــد. اغلــب 
محققانــی کــه بــه مقایســه مدل هــای تعالــی ســازمانی می پردازنــد، بــه 
یــج در  ایــن نتیجــه رســیده اند کــه ســه مــدل دمینــگ در ژاپــن، بالدر
EFQM ــه ــی اروپایــی معــروف ب ــکا و مــدل تعال ــالات متحــده آمری ای

به عنــوان مرجــع جهانــی مــورد اســتفاده قــرار گرفته انــد و مبنایــی بــرای 
ســاخت دیگــر مدل هاینــد. در ایــن میــان مــدل تعالی اروپایــی در ایران 
عمومیــت و اســتقبال بیشــتری یافتــه اســت. ایــن مــدل بــه طــور مســتمر 
ــر  ــی EFQM ه ــک تعال ــه عین ــا ک ــن معن ــه ای ــود ؛ ب ــه روز آوری می ش ب
ســه تــا پنــج ســال صیقــل داده می شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه 

ــر متمرکــز اســت. ــر چالش هــای اخی ب
بســیاری از کشــورهای دنیــا، عــلاوه بــر تشــویق ســازمان ها و شــرکت ها 
و  مؤسســات  طریــق  از  ســازمانی  تعالــی  مدل هــای  از  پیــروی  بــه 
انجمن هــای حرفــه ای مدیریــت و توســعه منابــع انســانی بــه شــرکت ها 
موفقیت هــای  بــه  انســانی  منابــع  حــوزه  در  کــه  ســازمان هایی  و 
کــرده باشــند جوایــز و اســتانداردهایی در  چشــم گیری دســت پیــدا 
ســطح ملــی و بین المللــی اعطــا می کننــد. مدل هــای تعالــی منابــع 
و  معیارهــا  محــوری،  ارزش هــای  از  جامعــی  چارچــوب  انســانی 
یــک ســازمان  انســانی  ابعــاد منابــع  برتــر در تمامــی  شــاخص های 
اســت کــه بــه حرفه ای هــای منابــع انســانی ســازمان ها کمــک می کنــد 
تــا بــا ارزیابــی مســتمر فعالیت هــا، رویه هــا، فرایندهــا و نتایــج منابــع 
انســانی، نقــاط قــوت و فرصت هــای بهبــود خــود را شناســایی کــرده و 
بــا برنامــه ریــزی بــرای بهبــود آن هــا در مســیر تعالــی ســازمانی حرکــت 

ــد.  کنن
از ســال گذشــته ضــرورت اســتفاده از مدل هــای تعالــی جهــت بهبــود 
مســتمر در حوزه هــای منابــع انســانی در کارگــروه منابــع انســانی مشــفق 
ــد  طــرح شــده اســت. در ایــن راســتا، بررســی مدل هــای مختلــف مانن
مــدل تعالــی منابــع انســانی انجمــن مدیریــت منابــع انســانی ایــران، 
مــدل34000، مــدل تعالــی منابــع انســانی فیلیپــس، همچنیــن برگــزاری 
جلســاتی بــا مدیــران و مشــاوران متخصــص ایــن حــوزه، منجــر بــه 

منابع انسانی
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ــع انســانی EFQM شــد.  انتخــاب مــدل تعالــی مناب
 انجمــن مدیریــت منابــع انســانی ایــران، نخســتین ویرایــش مــدل تعالی 
منابــع انســانی را در ســال ۱388 و ویرایــش آخــر را در ســال 1401 بــه 
جامعــه مدیــران کشــور معرفــی کــرده اســت.این مــدل دارای ســه رکــن 

اصلــی اســت:

وآمــوزش ایــن مــدل در ســازمانها، ضمــن ایجــاد همزبانــی و توســعهی 
اســتقرار  و   طراحــی  بــرای  نیــز  جامعــی  راهنمــای  سیســتمی،  تفکــر 
نظامهــای مدیریــت منابــع انســانی، متناســب بــا شــرایط و ســطح بلــوغ 
ســازمانها در همــهی حــوزه هــای کســب و کار و در تمامــی انــدازه هــا 

اعــم از ســازمانهای بــزرگ، متوســط و کوچــک بــه شــمار مــیرود. 

• مفاهیــم بنیادیــن تعالــی منابــع انســانی تصویــری روشــن از ویژگیهــای 
یــک ســازمان متعالــی را ارائــه میکننــد. 

• معیارهــای تعالــی منابــع انســانی از ســازمانها میخواهنــد تــا بــرای 
عینیــت بخشــیدن بــه مفاهیــم بنیادیــن، رویکردهــای یکپارجــه خــود را 
همســو بــا اســتراتژیها و در راســتای دســتیابی بــه اهــداف و چشــم انــداز 

ســازمان، طراحــی کــرده و بــه اجــرا بگذارنــد.
• منطــق ارزیابــی در مــدل تعالــی منابع انســانی این امــکان را در اختیار 
ســازمانها میگــذارد تــا پــس از اجــرای رویکردهــا، میــزان دســتیابی  بــه 
ــرار داده و  ــی ق اهــداف و نتایــج مــورد انتظــار ذینفعــان را مــورد ارزیاب
نقــاط قــوت و زمینــه هــای قابــل بهبــود خود را شناســایی کنند و نســبت 
بــه تعریــف برنامــه هــای بهبــود و اولویــت بنــدی آنهــا اقــدام نمــوده و بــا 

اجــرای ایــن برنامــه هــا در مســیر تعالــی قــرار گیرنــد. 

ســازمانهای  ارزیابــی  مبنــای  گذشــته  ســالهای  طــی  مــدل،  ایــن 
متقاضــی جایــزهی تعالــی منابــع انســانی نیــز قــرار گرفتــه اســت و بــر 
اســاس نتایــج حاصــل ازایــن ارزیابــی هــا، بهتریــن تجــارب در حــوزه 
مدیریــت منابــع انســانی شناســایی و بــه ســایر ســازمانهای کشــور 
معرفــی شــده اســت. ســازمانهای برتــر مــورد تقدیــر قــرار گرفتــه انــد 

بــا مــعرفـــی مدل تعالـــی منــابعانســـانـــی، 
سطــح  در  گستــردهای  یــادگیــری  فضــای 
نقش  است  توانسته  و  شده  ایجاد  کشور 
نظــامهــای  تــوسعــه  جــهت  در  را  مؤثــری 
کشورمــان ایفا  مدیــریتــی در سازمــانهای 

کند. 
این مدل طی جلسهای به نمایندگان منابع 
گروه معرفی شــد. درک ضــرورت،  انسانی 
شنــاخــت،توانمنــدسازی  فــرهنگسازی، 
قدمهای  در  و  انسانی  منابع  نمایندگان 
منــابــع  تعــالـی  مــدل  کارگیـــری  بــه  بعدی 
گــروه صنعــتــــی  انسانـــی در شرکتهـــای 
منــابــع  کارگـــروه  بــرنامـــههـــای  از  مشفـــق 
یم  دار امید  در ســال 1402 است.  انسانــی 
ایــن  گــروه  ارشد  با حمــایتهای مدیــران 

هدف ارزشمند محقق گردد. 
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مجمــع عمومــی ســهامداران، شــامل رویدادهــای ســهگانهی بحــث 
دربــارهی عملکــرد شــرکت، بررســی کارنامــهی ســالیانهی مالــی و 
اتخــاذ تصمیمــات کلیــدی اســت. گســتره و عمــق ایــن رویدادهــا 

در یــک مجمــع، ســطح موفقیــت آن را تعییــن میکنــد.

مجمع عمومی چیست؟
مجمــع عمومــی ســالانه، گردهمایــی قانونــی و رســمی ســهامداران، 
اعضــای هیــأت مدیــره و مدیــران ارشــد هر شــرکت اســت که بر اســاس 
ــی  ــش اصل ــود. نق ــزار میش ــالانه برگ ــورت س ــه ص ــاص و ب ــررات خ مق
ایــن گردهماییهــا، ارائــهی گزارشهــای قانونــی، حصــول اطمینــان از 
یابــی جمعــی بــر اهــداف راهبــردی  ســلامت و پیشــرفت کارهــا و تمرکز
اســت. مجمــع عمومــی، آیینــی قانونــی و در عیــن حــال اجتماعــی 
ــان کــه متخصصــان رویدادهــای اجتماعــی، حتــی وجــوه  اســت؛ چن
عمومــی  مجمــع  شــمردهاند.  اهمیــت  دارای  نیــز  را  آن  کارناوالــی 
ســهامداران، شــامل رویدادهــای ســهگانهی بحــث در بــارهی عملکــرد 
شــرکت، بررســی گــزارش هــای کمــی و کیفی مالی و اتخــاذ تصمیمات 
کلیــدی اســت. گســتره و عمــق ایــن رویدادهــا در یــک مجمــع، ســطح 

ــد. ــن میکن ــت آن را تعیی موفقی

برجستگیهای مجمع نوزدهم
ــار گــزارش  اطــلاع رســانی بــه موقــع، طــرح نقایــص و ناکامیهــا در کن
شاخصهــــای پیشــرفت و موفــقیتها، ارائهی توضــیحات شفــاف، 
صادقانــه و صمیمانــه از ســوی مدیرعامــل و ریاســت هیــأت مدیــره، 
اســتفاده از پلتفــرم آنلایــن بــرای مشــارکت کننــدگان غیــر حضــوری، 
کیفیــت قابــل قبــول تجهیزات صوتــی و ویدئــو وال، رعایت محدودهی 
زمانــی نشســت، پذیرایــی شایســته و تقدیــم هدایــای خــاص فرهنگــی 

از نقــاط قــوت مجمــع نوزدهــم مشــفق اســت.

افتتاحیهی چابک
توفیــق، مجــری برنامــه و مســئول روابــط عمومــی  مهنــدس بابــک پور
مشــفق، خوشــامد گویــی بخــش افتتاحیــه را بــه اختصار برگــزار میکند 
کریــم و اجــرای ســرود جمهــوری  قــرآن  از  آیاتــی  از پخــش  پــس  تــا 
اســلامی، مهندسمحمــود شــریعتی نیاســر را بــه جایــگاه دعــوت کنــد. 
مدیــر عامــل مشــفق پــس از ســلام و خوشــامد گویــی کوتــاه، بیدرنــگ 
از مهنــدس نصــرالله محمــد حســین فــلاح، رییــس هیــأت مدیــرهی 
مشــفق دعــوت میکنــد تــا بــرای رســمیت یافتــن جلســه، بــه عنــوان 

رییــس قانونــی ایــن مجمــع در جایــگاه حاضــر شــود.
 »صلابــت و زیبایــی« در برگــزاری جلســه، نکتهای اســت که مهندس 
فــلاح در ابتــدای ســخن بابــت آن از برگــزار کننــدگان قدردانــی میکنــد. 
اهمیــت تــلاش بــرای تربیــت مدیــران و نیروهــای حرفــهای آینــده در 

کادمــی مشــفق و اشــاره بــه حضــور نویــد بخــش چنــد تــن  قالــب آ
کادمــی در ایــن جلســه از ســخنان دیگــرِ رییــس  از دانــش پذیــران آ

مجمــع عمومــی اســت. 
شــرکتهای خــلاق همــواره میکوشــند مجامــع عمومــی خــود را عــلاوه 
ــا رویدادهایــی جــذاب و نشــاط  ــن بــه تکالیــف قانونــی، ب ــر پرداخت ب
بخــش، بــه یــاد ماندنــی کننــد. دو عنصــر مهــم اشــتیاق بخشــی و الهــام 
آفرینــی، از نتایــج مهــم ایجــاد جذابیــت در اجــرای مجامــع قانونــی 
اســت.در ادامــه، آقایــان دکتــر نــواب و مهنــدس مجمریــان بــه عنــوان 
ناظــران مجمــع از ســوی ســهامداران انتخــاب شــدند و بــه جایــگاه 
هیــأت رئیســه  رفتنــد. آقــای طهماســبی نیز مســئولیت منشــی جلســهی 

مجمــع را عهــدهدار شــد.

دموکراسی سهامداری
مجمــع عمومــی شــاخصترین تجلــی گفــت و گــوی دائمــی و معنــادار 
ــه  ــت ک ــی نیس ــلم، کاف ــدر مس ــت. ق ــهامداران اس ــا س ــره ب ــأت مدی هی
هــر بــار در حــد نوعــی مناســک ظاهــری، ســهام داران را بــه گفــت و 
چرایــی  از  پیشــاپیش،  دارنــد  حــق  ســهامداران  کنیــم.  دعــوت  گــو 
تصمیمــات مطــروح در مجمــع عمومــی و پیامدهــای آن شــناختی 
کــردن تریبــون آزاد ســهامداران بــرای  اجمالــی بیابنــد. همچنیــن، برپا
طــرح مقــولات مــورد علاقــهی آنــان و بحــث در دامنــهی آن مقــولات، 
ــر میســازد. مفهــوم »دموکراســی ســهامداری« را در مجموعــه جدیت

گزارش ویژهی سردبیر

مجمع عمومی عادی صاحبان سهام مشفق – تیرماه 1402
مهمترین تولید مشفق، شوق است

تصویب ورود مشفق به بورس با اتفاق آرا

شهرام شفیعی
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گزارش هیأت مدیره
دیــدار شــد میســر و بــوس و کنــار هــم، از بخــت شــکر دارم و از روزگار 
گــزارش هیــأت  هــم... مدیرعامــل شــرکت توســعه صنعتــی مشــفق، 
ــود و  ــندی خ ــوق و خرس ــا ش ــد ت ــاز میکن ــظ آغ ــت حاف ــا بی ــره را ب مدی
ــی، حقیقــی،  ــان کــرده باشــد. شــوقی درون ــازه بی ــدارِ ت دوســتان را از دی
ملمــوس و بــاور پذیــر کــه شایســته اســت آن را مهمتریــن تولیــد مشــفق 

بنامیــم. 
ــه گرمــای شــهریور مــاه  شــریعتی از گرمــای تیرمــاه حاضــر در تهــران، ب
ســال گذشــتهی کاشــان و جشــن افتتــاح خــط تولیــد لولههــای ۱200
هامــون نایــزه در پــای آن کــورهی تفتــان گریــز میزند. تلاشــی 9 ماهه که 
بــه موفقیــت انجامیــد. شــکر گــذاری مدیــر عامــل، خالــی از شــکایتِ

حــوادث پــر آســیب خــزان ســال قبــل نیســت. حوادثــی کــه آب گــوارای 
دوستــی و مهـــربانی را تلخ و نان تولید و اقتصاد را سرد کرد. 20 میلیارد 
تومــان از ســود خالــص قابــل اســتحصال گــروه بــا افزایش قیمــت دلار از 
میــان رفــت و نَفَــس توســعه بــه تنگنــا افتــاد. با ایــن احوال، خوشــبختانه 
وامهــای ارزی دریافــت شــده تبدیــل بــه دارایــی شــد و رونــد مثبــت 
ــاژ گســتر هامــون  تولیــد و ســود آوری در شــرکتهای هامــون نایــزه، آلی
و آرون آب ادامــه یافــت. همچنیــن گســترش فعالیتهــای دپارتمانهــا 
و کار گروههــای پشــتیبانی، مالــی اقتصــادی، منابــع انســانی، مدیریــت 
کادمــی  آ کار  پیشــبرد  و  طرحهــا  مطالعــات  و  مهندســی  پروژههــا، 
مشــفق تــا آغــاز رســمی فعالیــت آن، ســبب ســاز رویــش امیدهــای تــازه 
در جــان و دل همــهی مدیــران همــکاران و همراهــان مجموبعــه شــد. 
ایــن تلاشهــا ســود خالــص ۱030 میلیــارد ریالــی مشــفق را ارزانــی همــه 

ســهامداران خــود کــرد.
آهــن  تولیــد  اول  فــاز  راهانــدازی  کــه  کــرد  امیــدواری  ابــراز  شــریعتی 
توســعه  فــاز  از  بــرداری  بهــره  و   گســتر  آســین  اســفنجی در شــرکت 
کــرد  گســتر هامــون را شــاهد باشــیم و پیشبینــی  ۱2هــزار تنــی آلیــاژ 
ــد مــس کاتــد در شــرکت  ــروژهی ســاخت خــط تولی کــه کلنــگ زنــی پ
مهــام گســتر مشــفق رهــام بــه زودی کلیــد زده شــود. همچنیــن موانــع 
تولیــد و ســود آوری در شــرکتهای چــدن ســازان مشــفق و آنیــن کاغــذ 
ســنگی برطــرف، هامــون نایــزه و آلیــاژ گســترهامون در بــورس پذیرفتــه و 

قدمهــای اولیــه بــرای بورســی شــدن مشــفق برداشــته شــود.
ــان  ــر عامــل - و یکــی از بانی ــه گــزارش مدی ــهی مشــفق ب هســتهی اولی
اصلــی آن - بــا ایــدهی »پولهــای خــرد، فکرهــای بزرگ و دســتان پاک« 
شــکل گرفتــه اســت. شــریعتی گزارشهــای خــود و هیــأت مدیــره را بــه 
دو نــوع »کمــی« و »مفهومــی« طبقــه بنــدی میکنــد. در بخــش کمــی، 
تمرکــز اذهــان بــر میــزان ســرمایهگذاری و ســود دهــی اســت و در بخــش 
ــلاش  ــا ت ــه همان ــی کار ک ــه روح اصل ــت ب ــت نخس ــی میبایس مفهوم
بــرای مانــدن و تــداوم اســت اشــاره کــرد. تــلاش بــرای بقــای مجموعهها 

و اجتنــاب از نــگاه زود فرســا بــه بنیادهــای اقتصــادی و صنعتــی.
مجموعــــــــه  مـــدت  طولانـی  بقـای  بــرای  شریعتـــــی،  تفاسیــر   طبــــق 
لازم اســـــت به عنــاصـــر بنیادیــــن جانشینپــروری،  ســـرم ــ    ایــــهگــذاری و 
ســـودآوری،  و  سهــــامداری  سـاخـتــــار  اقـتــصـادی،   علمـی  مطـالـعات 
محیطزیست، اشتــغال آفرینی،   مسئولیتهــای اجتماعی، چشماندازها، 
تــوسعــهی صنعتــــــــی در جهــــت ارزش آفرینــــــــــی و بهبود زندگــی التفـــــات 
تـــــــداوم خــلــــــــــــق و جـــــــــــــــذب ایدههای جدید،  داشتـــــــه باشیم. 
گذاریهای بهرهور و ایفای  آوردن بستر مناسب برای سرمایه  فراهم 
و  بودن  برای  لازم  شروط  آفرینی،  اشتغال  برای  اجتماعی  مسئولیت 
شدن در زمینهی تولید و توسعه است. ارزشهای بنیادین ما در این راه 
: راستگویی و درستکاری، رعایت حقوق ذی نفعان،  عبارت است از

پاسداشت کرامت انسانی، کار آفرینی، خرد گرایی و تفکر سیستمی.
مصادیق  از  معاک،  و  سپهر  خیریههای  از  مشفق  مداوم  حمایت 
هیئت  گزارش  ارائهی  از  پس  آرمانهاست.  این  به  کامل  پایبندی 
مدیره، ریاست مجمع از بازرس قانونی شرکت دعوت کرد تا گزارش 
خود را ارائه کند. در حین ارائهی گزارش، مهندس فلاح مطابق قانون 
تجارت گزارش روشنگرایانهای برای مجمع- خاصه مهمانان ویژهی 
MBA در  آن از جمله آموزش پذیرانی که در حال گذراندن دورههای

کادمی مشفق هستند_ ارائه کرد. آ

مصوبات مجمع
گــزارش عملکــرد هیــأت مدیــره توســط مدیرعامــل،  پــس از ارائــهی 
بــا اعــلام رئیــس جلســه، مجمــع وارد مــوارد دســتور جلســه و تصمیــم 
گیــری در مــورد آنهــا شــد. صورتهــای مالــی، تقســیم ســود بــه مبلــغ 
همــکاران،  و  مدیــره  هیــأت  پــاداش  پرداخــت  یــال،  ر میلیــارد   950
انتخــاب حســابرس و بــازرس قانونــی بههمــراه تنفیــذ مــوارد مشــمول 
مــاده ۱29 قانــون تجــارت بهاتفــاق مــورد تصویــب مجمــع قــرار گرفــت.  
همچنیــن مجمــع عمومــی عــادی گــروه توســعه صنعتــی مشــفق بــا رأی 
ــورس و تصویــب  ــازار ب ــه ب ــرای ورود ســهام مشــفق ب ــری از اعضــا ب گی

ایــن ورود بــه اتفــاق آرا بــه پایــان رســید.

اهم گزارشها و چشم اندازهای مجمع

 سرمایه گذاری و تأمین مالی
 مدیریت سرمایه گذاری

 مدیریت مهندسی و امکان سنجی طرحهای مختلف
گســتر  آلیــاژ  گســتر مشــفق 65 درصــد و   پیشــرفت پروژههــا : آســین 

هامــون 88 درصــد  
کادمی مشفق   تأسیس و آغاز به کارآ

 طرحهای سرمایه گذاری در دست اقدام
 بورســیهی 22 نفــر از دانشــجویان دانشــگاه صنعتــی شــریف از جملــه 
مســئولیتهای اجتماعی ایفا شــده توســط مشــفق اســت که در گزارش 

هیــأت مدیــره بــه مجمــع منــدرج بود.
 گزارش عملکرد شرکتهای سرمایه پذیر

 پروژههای در دست اجرا 
 چشــم انــداز توســعهی صنعتــی در راســتای ارزش آفرینــی و بهبــود 

زندگــی
 تقسیم سود

 به روز رسانی و تکمیل فرم اطلاعات سهام داران  



۸

شناخت شناسی خطا  
در تاریــخ توســعه نشــان داده انــد کــه معمــو� بیــن پیشــرفتِ کوشــندگان با 
خطاپذیــری آن هــا رابطــه ی معنــا داری یافــت می شــود. فرصــت اصــلاح 
خطــا موهبتــی اســت کــه در کام روایی هــای یــک ضــرب گنجانــده نشــده 
اســت؛ یــک خطــا ناشــی از ایــده ای اســت کــه می بایســت رد می شــده 
اســت. امــا نخســتین شــرط لازم بــرای داشــتن ذهــن خــلاق، برخــورداری 
از انعطــاف کافــی در برابــر ایده هــا و گشــاده دســت بــودن بــا آن هاســت. 
ذهــن بی خطــا ناچــار اســت بــه قتــل عــام ایده هــا بــرود و بــرای خــلاق 
ــاز  ــز ب ــرای ایده هــای مشــکوک نی بــودن خــوب اســت گوشــه ی ســفره را ب
بگذاریــم. نتیجــه ایــن اســت کــه افــراد خــلاق اشــتباهات ریــز و درشــتی 
دارنــد امــا بعیــد نیســت افــراد بی خطــا روزی اشــتباه فاجعــه بــاری بــه بــار 
 غیــر ممکــن 

ً
آورنــد. خلاقیــت و زایندگــی فکــر بــدون اشــتباه کــردن تقریبــا

اســت.
پر ارزش ها

امــا هنــوز هــم ایــن مطالــب بــرای فهــمݪݪݪݬِ
ــه نظــر می آیــد!  خطــا کار مــا بدیهــی ب
ادعایمــان  مــورد  ارزش  می توانیــم  آیــا 
خطــــا  خــــودِ  ماهیــتِ  و  اصــــل  در  را 
ریشــه های  اگــر  کنیــم؟  جســت وجو 

خطــــا را در تــجربــــه هــــای ناموفــــــــق شناختی جست و جو کنیم، تازه در 
 (epistemology( می یابیــم کــه چــرا خطاها از منظــر شــناخت شناســی
پــر ارزش انــد. اشــتباهات مــا بــه مــا می آموزند که معمو� طی چــه فرایندی 
اشــتباه می کنیــم و قــوه ی مدرکــه ی مــا بــر اســاس کــدام نواقــص ذاتــی یــا 
عارضــی یــا تقابلــی بــه لغــزش می افتــد. واضــح اســت کــه پیروزی هــای 
ــر ایــن اســاس،  مــا اغلــب در توضیــح چگونگــی وقــوع خطــا ناتواننــد. ب
احتمــا� دانــش کســی کــه مســأله ای را پــس از خطاهایــی حــل می کنــد، 
دو چنــدان اســت. اشــخاص بی خطــا – اگــر چنیــن اشــخاصی وجــود 
خارجــی داشــته باشــند – از منظــر شــناخت شناســی، بــرای حرکــت در 
دنیــای ایده هــا افــرادی بســیار ناتــوان یــا کنــد قلمــداد می شــوند. نخســتین 
دریچه هــای ارتبــاط گیــری و پیونــد مقــولات بــا هم، دریچه هــای تصادفی 
یــا اشــتباهی اند. ایــن دریچه هــا معمــو� بــه دشــت های سرســبز و پــر 
طراوتــی از ابهــام بــاز می شــوند. ابهامی که تحملــش از مقدماتِ آموختن 
اســت. قــدرت تمرکــز مطلــق، در نظام هــای آموزشــی کمیت گرا از ارزشــی 
غبطــه انگیــز برخــوردار اســت امــا فلســفه ی شــناخت شناســی ایــن تمرکــز 

ارزش خطا
گاهی خطا در حل مسأله ، مفید است

 خطاهای ما در محاســبات، حل مســائل و تصمیم گیری ها، گاهی حُکم مواهبی بی منت و پر فایده را دارند. خطا: لحظه ای که چیزی ناشــناخته حواس 
ًمــا را پــرت می کنــد تــا ناگهــان نســبت بــه همه ی داشــته ها ســر به هوا باشــیم! با این حال، کمتر کســی هســت که مطالبــی دربــاره ی اهمیــت درس  آموزی های 
مــا از اشــتباهات و تجربه هــای دلســرد کننــده نشــنیده باشــد. خطاهــا مــا را بــر زمیــن می زننــد تــا بــا دقــت بیشــتری از جــا برخیزیم. شــاید وقتی می افتیــم، تصادفا
از نقطــه ی دیــد بهتــری بــه موضــوع نــگاه کنیــم. در شــرح ارزش خطــا می تــوان از تشــبیهات و اســتعارات مختلفــی اســتفاده کــرد. بــا ایــن حــال در ایــن جســتار 

کوتــاه تــلاش می کنیــم تــا دریابیــم چــرا خطاها ارزشــمند اند.

را »محدودیــت« می دانــد. 
خطا و فایده گرایان

ارزش دیگــرِ خطــا هنگامــی آشــکار می شــود کــه بــه نظریه هــای عــدم 
قطعیــت در علــوم تجربــی اندیشــیده باشــیم. روش هــا و پاســخ های 
 بــر اســاس مشــاهدات ناقــص مــا 

ً
درســت، هرگــز قطعیــت ندارنــد و موقتــا

ــر بالــش  »اســتاندارد« شــده اند. خطاهــا قادرنــد لختــی خــواب آرام مــا ب
اســتانداردها را آشــفته کنند. خطا با خروج از اســتانداردها امکانی فراهم 
مــی آورد تــا بتوانیــم لحظاتــی، بــر بنیــاد اطمینــان خــود بــه دیــده ی شــک 

نــگاه کنیــم.
، بــه دســت آمــدن نتایــج درســت از پیــش فرض هــا یــا  امــا خطــر مهم تــر

روش هــای نادرســت اســت.
بــه  بــی اعتنایــــی   )Utilitarian( فایده گــرا  افراطــــی  نظــــام های  در   
پرســش ها، پیــش فرض هــا یــا روش هــای غلــط، با تکیه بــر اهمیت مطلق 
اســتحصال نتیجــه ی مطلــوب، رواج 
دارد. بخشــی از بزرگ ترین اشــتباهات 
بی برگشــت بشــری نتیجــه ی برقــراری 
و  فــرض  پیــش  بیــن  نســبتی  چنیــن 
کــه  نتیجــه بــوده اســت. این جاســت 
در  موهبــت »خطــا  گاه، عایــد شــدن 
ــیِ اشــتباه«  ــن شــناختی - عمل ــزار کــردنِ یــک آیی ــا »اشــتباه برگ خطــا « ی
ــان خواهــد شــد. ایــن هــم ارزش افــزوده ی  ــن آدمی آتشــی در کاهــدان یقی

مهمــی بــرای اشــتباهات کوچــک و بــزرگ مــا ! 
خطا در هنر

 خطــا همــواره و در همــه ی زمینه هــا یکــی از مقدمــات پــر برکــت شــهود 
)Intuition( بوده اســت؛ اما وجه شــهودی آن را واضح تر از هر مقوله ای 
 بــا مقاومتــی 

ً
می تــوان در هنــر نشــان داد. فرصــت خطــا در هنــر عمومــا

« راه را بــرای تنــوع حســی می گشــاید.  » دقــت ریاضــی وار طبیعــی در برابــر
ایــن روشِ هنــر بــرای انتقــال ظریف تریــن مکاشــفه ها و عواطــف اســت. 
هنــر همــواره ترکیبی دیالکتیکی از نقص و کمال، حقیقــت و دروغ، دقت 
و تقریــب، مهــارت و خــام دســتی، دانــش و شــهود، ملایــم و نامطبــوع، 
آمادگــی و بداهــه اســت. خطــا ماننــد پلــی تعلیــق آفریــن امــا ضــروری، بیــن 
همــه ی ایــن دوگانه هــای بنیادیــن، یگانگــی آفریــن اســت. خطــا در هنــر 
تهدیــدی اســت کــه هــم بــا صلابــت، ناچیــز انگاشــته می شــود و هــم بــا 

ملاطفــت بــه عنــوان ابــزاری ضــروری، زیبایــی می آفرینــد.

..............................................................................
چــه  طــی  معمــو�  کــه  می آموزنــد  مــا  بــه  مــا  اشــتباهات 
فراینــدی اشــتباه می کنیــم و قــوه ی مدرکــه ی مــا بــر اســاس 
کــدام نواقــ� ذاتــی یــا عارضــی یــا تقابلی به لغــزش می افتد

..............................................................................

جستار

فرید بهنوا



 » کــتــاب »دنیای سه صفر محمـد یونــس در 
، بیپرده  ارائــه دهندهی تصویری جسارت آمیز
و فارغ از انگیزههای سیاسی از نظام اقتصادی 
مبتنی بر سرمـــایـــــهداری است. از نگـــاه یونس، 
ساختــــــار  علت  به  سرمــایــهداری  اقتصـــــاد 
طمعورز  و  ستیز  اجتماع  ذاتــی  اهدافش،  و 
همهی  وجود  با  را  اقتصاد  نوع  این  او  دارد. 
دستاوردهایش، عامل بیکاری افسارگسیخته، 
تخریب گستردهی محیط زیست و نابرابریهای 
اجتماعی عمیق میداند. طبق گزارشی در سال 
20۱7 فقط 8 نفر در جهان ثروتی بیشتر از کل 
ثروت 50 درصد از جمعیت جهان )3.6 میلیارد 
چنین  یونس  دیدگاههای  از  داشتهاند.   ) نفر
برمیآید که برای تغییر این وضعیت خیرخواهی 
عمومی را باید بر روشهای برنامهریزی شده 

منطبق کرد.
کتاب دنیای سه صفر با شعار فقرِ یونس در 

، برای رسیدن  ، بیکاریِ صفر و کربنِ صفر صفر
اقتصادی  نظام  معنویت،  و  رفاه  به  انسان 
بر نوع دوستی و سخاوت  اتکا  با  را  جدیدی 
پیشنهاد میدهد. این برندهی جایزهی صلح 
برنامهی  و  »اعتبارخُرد«  مفهوم  واضع  نوبل، 
طبقهی  به  کمک  برای  نوآورانهای  بانکداری 
فقیر - خاصه زنان- است که اساس آن اعطای 
و  کار  و  کسب  ایجاد  برای  کوچک  وامهای 

رهایی از فقر مطلق است. 
گرامین – در این راه او پس از پایهریزی بانک 

بانک روستایی برای اعطای وامهای کوچک 
نیز  را  بزرگ دیگری  آفرینی- مجموعههای  کار 
گذاشت. هدف هیچ  برای مبارزه با فقر بنیان 
نبوده  سود  اندوختن  مجموعهها  این  از  یک 

است. 
تجـــارت مــتــعــارف بـــر پــایــــهی  نظـــــریـــــهی 
سرمایهداری، تلاش همه جانبه برای رساندن 

سطح سود به حداکثر است. اما یونس کسب 
که وسیلهای برای انباشت  کرد  کاری ایجاد  و 
سرمایهی شخصی نبود. در مدل او شرکتها 
جریان  به  دوباره  سود  کل  اما  میدهند  سود 

کسب و کار سرازیر میشود.
معیار  هیچ  طبق  بودند.  کرده  تعجب  ناظران 
که  تجارتهایی  ایجاد  شدهای  شناخته 
سودبری شخصی را تضمین نمیکرد، منطقی 
سرمایه  روش،  این  در  نمیرسید.  نظر  به 
گذاران پول میدهند، پول وارد چرخهی تولید 
کار  گسترش  و خدمات میشود، سودی برای 
 به صاحبانش برمیگردد. 

ً
ایجاد میکند و عینا

سر  راه  صدقه  آیا  بود:  این  عاجل  پرسش 
راستتری برای کمک به فقرا نیست؟ 

و  است  خوب  صدقه  بود:  این  یونس  پاسخ 
خیریهها ایده ای فوق العادهاند. آنها به مردم 
کمک میکنند. اما روش ما، هم اخلاقی است 
و هم کمک میکند تا در آینده جمعیت کمتری 

به کمکهای مستقیم احتیاج داشته باشند.
از  صفر  سه  دنیای  کتاب  در  یونس  محمد 
فراتر  خرد  مالی  تأمین  فناوریهای  توصیف 
دربارهی  را  بیشتری  جهانی  مسائل  و  میرود 
اصول بنیادی ایدهی اقتصادیاش با خواننده 
در میان میگذارد. او نشان میدهد که نادیده 
فعلی،  جهانی  نظم  در  عمومی  نفع  گرفتن 
آدام  که  است  واقعیتی  از  منبعث  چگونه 
آن  نامرئی« به  با استعارهی »دست   اسمیت 
اشاره کرده است. کتاب یونس تا حدود زیادی 
روشن میکند که چرا جهان به نظــم مالی تازه، 
ساختار قانونی نو و برنامهی جدید کارآفرینی 

نیازمند است. 
کتاب دنیای سه صفر مفهوم عرفی اشتغال را 
به چالش میکشد و حمایت از ظرفیتهای 
کار  کسب و  فردی را راهی برای متوازن سازی 

قلمداد میکند. در نظریهی یونس دولت منشأ 
ایجاد اشتغال نیست بلکه تنها  بوروکراسی آن 

را برعهده دارد.
تمرکز  با  صفر  سه  دنیای  کارآفرینی  اصول  آیا 
کار  کسب و  بر فقرا، تمرکز بر زنان و تمرکز بر 
خرد میتواند در همهی کشورها موفق باشد؟ 
کار  و  الگوی »کسب  که  یونس معتقد است 
در  مردمیاش  ماهیت  علت  به  اجتماعی« 
همهی کشورها قابل پیادهسازی است. یونس 
مردم را در همه جای دنیا یکسان میداند. آنها 
احساسات یکسان و نگرشی همانند نسبت 
رویدادها  پیوستن  وقوع  به  و  کارها  انجام  به 
آیندهای دارند و میخواهند برای  دارند. مردم 
فرزندانشان آیندهای بسازند. به آنها الگویی 
بدهید تا از دولت بینیاز شوند. دخالت دولت 
افسانهای  جز  مشکلات،  همهی  حل  برای 
کنشگری  بر  تکیه  با  تنها  نیست.  زیانبار 
که استعدادها و خلاقیتها  اجتماعی است 
نظر  به  ساده  است  ممکن  میشوند.  فعال 
برسد؛ اما این شناخت اقتصادی تازه و بسیار 
عمیقی از انسان است. انسان حقیقی موجودی 
اجتماعی است. او نگران آیندهی جهان، نگران 
 ، همسایگان خود، نگران مردم کشورهای دیگر
بشریت  سرنوشت  نگران  و  زمین   کره  نگران 
که از  کاری  است. با وجود همهی اینها تنها 
میآید،  بر کلاسیک  اقتصاد  در  شهروند  یک 
مراقبت از خود و سرمایهی خود است. یونس 
بر آن است که اقتصاد کلاسیک هرگز اجتماع 
محور نیست؛ زیرا انسانی را میشناسد که منافع 

شخصی  را  پی گرفته است. 

کتاب   یکـــی از ایــــدههــــای جــالب در 
فوق  فعالیتهای  خیریهها  است:  این 
کمک  مردم  به  قرنها  و  دارند  العادهای 
از  مردم  بهرهمندی  حال،  این  با  کردهاند. 
دارد.  خیریه محدودیتهایی  تلاشهای 
پولی که صرف خیریه میشود برنمیگردد 
و صاحب آن فقط یک بار فرصت استفاده 
از آن را دارد. اما با اقتصاد اجتماعی، پول 
نیکوکاران صرف طراحی یک مدل کسب 
خواهد  نزدیک  یا  دور  جایی  در  کار  و 
حل  زیادی  مشکلات  شیوه،  این  با  شد. 
برای استفادهی مجدد به  و پول  میشود 

مبدأ خود باز میگردد. 
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کتابخانهی مشفق

عزم بزرگ برای کارهای کوچک
اقتصاد متکی بر شفقت، کنشگری و خوشبینی

 نویسنده : پرفسور محمد یونس
دان،  اقتصاد  بنگلادش،  در  میلادی   ۱9۴0 متولد 
مدنی،  فعال  و  بانکدار  اجتماعی،  کارآفرین 
بانک  تأسیس  برای  نوبل  صلح  جایزه  برندهی 
گرامین و ایجاد مفهوم اعتبارات و تأمین مالی خرد 

 مترجم: محمد هاشم غرقی
: انتشارات امین الضرب  ناشر

دنیای سه صفر – فقر صفر، بیکاری صفر و سرجمع کربن صفر

خدیجه بابایی



از  تشکــر  ضمن  شاهآبادی  آقای  جناب   
گــو با نشریــــهی  کــه وقتــی را به گفت و  ایــن 
از  ما  برای  دادید،  اختصاص  مشفق  داخلی 

چگونگی ورودتان به تجارت بگویید.
کنار تحصیل مشغول  از 9 سالگی در   من 
در  قدیم  دیپلم  گرفتن  از  بعد  و  بودم  کار  به 
شرکت مخابرات استخدام شدم. با استفاده 
از نوبتی بودن کارم، در کنار آن شغل آزاد را هم 
، تأسیسات  انتخاب کردم و به زمینهی شوفاژ
از انقلاب شرکتی  و سیالات وارد شدم. قبل 
داشتم. بعد از انقلاب هم در خیابانطالقانی، 
سیالات  و  شوفاژ  لــوازم  فروش  عرصــهی  در 
تمام  بگویم  بایستی  شدم.  کار  به  مشغول 

زندگی من صرف کار شده است. 
گروه توسعه صنعتی مشفق   آشنایی شما با 

چگونه بود؟
 من سالها نمایندهی انحصاری دیگهای 
مدیــریت  به  ایــران  ســــازی  ماشیــن  شرکــت 
ایشـــان  بـــودم.  مقصــودی  مهنـــدس  آقــای 
کرده  تحصیل  وجدان،  با  سالم،  شخصیتی 
و مردمـــی بودنــــد. هـــــر بـــار خدمــــت ایشــان 
طرحی  برنمیگشتم.  بینتیجه  میرسیدم 
میدادم یا فعالیتی را شروع میکردم. آشنایی 
شریعتی،  مهندس  با  واسطه  این  به  من 
ًمهندس قرینی و دوستان دیگر حاصل شد. 
با اطـــلاع از طرح تأسیس مشفق، من شخصا

اعلام آمادگی کردم تا اگر صلاح دیده شود در 
کنار دوستان باشم.

که   به نظرتان چه مقدار از اهداف اولیهای 
برای آنها وارد گروه مشفق شدید محقق شده 

است؟
از این جهت تأمین  آرامش خاطرم   همواره 
میشود که احساس میکنم با ورودم به همراه 
سرمایهای انــدک، اکنون افراد زیادی این جا 
کلنگزدن  زمان  من  دارند.  مفید  اشتغال 
ســال  دارم.  خاطــــر  به  خوب  را  کارخــانــهها 

پــیش، در سفــر خانــوادگـــی سهـــامداران بــه 
دیدم،  نزدیک  از  را  کارخانهها  وقتی  کاشان، 

لذت بردم.
 آیا مسیر را نیازمند به اصلاحاتی میبینید؟

 البته پیش بردن چند کار با هم دشوار است 
و گاهی ممکن است نتایج مطلوبی حاصل 
علت  به  من  نگرانی  این  شاید  اما  نشود. 
فعالیتهای  از  کافی  اطلاعات  نداشتن 
مشفق  مؤسسان  باشد.  مجموعه  مختلف 
آقایان مهندس مقصودی، مهندس شریعتی، 
مهندس فلاح و آقای مهندس قرینی افرادی 
سلامت  دارای  ذوق،  خوش   ، فکر خوش 
نفس و متدین هستند. من عاشقانه دوست 
کنم. مسئلهی  داشتم با این آقایان همکاری 
شرکت دو بعد دارد. یکی ایجاد کار و دیگری 
رشد سرمایه است. من از افرادی که وارد این 
منفعت  کنار  در  دارم  توقع  میشوند  معرکه 
شخصی، در بالاترین سطح برای منافع عموم 
پیشبرد  جهت  در  همچنین  و  سهامداران 
اهداف مجموعه تلاش کنند. خوشبختانه در 
که حضور داشتم، اکثریت  آخرین جلسهای 
که  میدهد  نشان  این  نمیشناختم.  را  افراد 

افراد بسیاری جذب مجموعه شدهاند.

دیدار با حاج عباس شاهآبادی

به امیدِ آفریدنِ اشتغال
بنیان گذاران مشفق همواره از او به نیکی یاد میکنند و خاطرات شیرینی را دربارهی او بر زبان میآورند. مهندس شریعتی از ایدههای زود بازده او 
کادمی مشفق را نیز زاییدهی ایدهی هنرستان صنعتی از سوی مهندس شاه آبادی میداند. مهندس  برای تبلیغ تولیدات میگوید و بنیاد ایدهی آ
قرینی از سال ۱367 شاه آبادی را میشناسد و حضور فعال او در هماندیشیها همراه با ارائهی مشورتهای خوب را از ویژگیهای این یار 
قدیمی برمیشمارد. مهندس مقصودی  نیز سابقهی همکاری 30 سالهی خود با شاه آبادی را همیشه عمیقتر و خالصانهتر از قبل یافته است.

که مشفق مدام در حال   شما اطلاع دارید 
توسعهی سرمایهگذاری و احداث واحدها و 
بخشهای جدید است. نظرتان دربارهی این 

گسترش چیست؟
تواناییهای  به  باورم  و  اعتقاد  میزان  از   
میکنم  پیشنهاد  اما  گفتم.  برایتان  دوستان 
از  را به ثمر برسانیم و پس  دو یا سه تا طرح 
شروع  را  جدید  طرحهای  نسبی،  موفقیت 
۱8 حدود  امروز  تا  مشفق  تأسیس  کنیم.از 

سالها  این  تمام  در  است.  گذشته  سال 
مهندس شریعتی زحمات بسیاری کشیدهاند 
مثبتی داشته است.  نتایج  ایشان  و زحمات 
زمان  گذشت  با  که  است  این  واقعیت  اما 
مهندس  تنها  نه  مییابد.  کاهش  آدمی  توان 
شریعتی، بلکه مهندس مقصودی و مهندس 
تأسیس  لحاظ،  این  از   . همینطور هم  فلاح 
برای  را  خوبی  آیندهی  میتواند  کادمی  آ
کادمی مشفق نتیجهی  مشفق تضمین کند. آ
آن است. در  آیندهنگر مدیران  و  ذهن مبتکر 
کادمی ممکن است بتوان  زمینهی هزینههای آ
از سرمایه  گذاران مشفق هم یاری طلبید؛ چرا 
که این بزرگواران با نیت خیـــر به مشفق وارد 

شدهاند.
 چه صحنـههــایی در مشفــق در ذهـــن شما 

ماندنی است؟
 همیــن کــه در جــلســـات شرکــت مـیکنـــم، 
هستم،  کنارشان  در  و  میبینم  را  دوستان 
است  افتخار  باعث  و  ماندنی  صحنههایی 
سازمانها  با  من  اند.  ثمر  مثمر  افرادی  زیرا 
اما  بودهام  ارتباط  در  زیادی  شرکتهای  و 
پیدا  دوستان  این  سرشتی  نیک  به  افرادی 
اجازه  هم  من  به  که  مفتخرم  بسیار  نکردم. 
باشم. متأسفانه مدتی  کنارشان  تا در  دادند 
کمک به دوستان، حضور در  که برای  است 
این  با  ندارم.  توان  اجرایی  کار  و  جلسات 
حال سهام خودم را به فرزندانم منتقل کردهام. 
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گفت و گو

دکتر مجید صفری
مدیر بررسی و مطالعهی طرحهای مشفق

مهندس مهرداد رشید زاده
رییس بررسی و مطالعهی طرحهای مشفق
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..............................................................................
کــه راههــای بهتــر و ســریعتری  باخونســردی جــواب دادنــد 
هــم وجــود دارد. کافــی اســت بــرای قطعــات و ملحقــات دیــگ، 
جعبــه ی چوبــی شــکیلی بســازید و عــاوه بــر قطعــات، ابــزار 
یــک برگــه شــامل  آن جــا دهیــد و  را هــم در  مونتــاژ و نصــب 
مشــخصات دیــگ و روش نصــب را هــم داخلــش بگذاریــد. 
بشــود شــــرکت  لــــوگوی  بــه  مــــزین  هــم  نصابهــا  لبــــاس 

..............................................................................

مهندس علیرضا مقصودی 

مهر باطنی
سابقهی همکاری من با حاج آقا شاه آبادی به بیش از 30 سال قبل 
، پیوسته عمیقتر و خالصانهتر شده  میرسد. این همراهی  تا امروز

است.
که حاج آقا شاه آبادی به محصولات  در طول این سالها اهتمامی 
، لوله و ماشینسازی و خودِ شرکت داشتهاند از ما بیشتر بوده  شوفاژ

است.
سابقهی طولانی آشنایی و همکاری باعث شد که ایشان با نخستین 
دعوت بنده برای پیوستن به مشفق، با درصد قابل توجه سهام به 
سهامداران مشفق پیوست. این نه به علت جنبهی مادی و سودآوری 
کار بلکه ناشی از شوق پیوستن به گروه مشفق و مهر باطنی اعضای 

اولیهی آن بود. 

مهندس داداله قرینی 

الگوی رفتاری
آشنایی من با جناب آقای شاه آبادی از سال ۱367 همزمان با رفتن 
من به شرکت لوله و ماشین آغاز شد و در طول زمان گسترش یافت. 
ایشان نه فقط نمایندهی انحصاری یکی از محصولات شرکت بلکه 
مشاوری شایسته و امین برای مدیریت بود. وقتی شرکت به صورت 
سالیانه مدیران و رؤسا و اعضای هیأت مدیره را به سفرهای آموزشی یا 
تفریحی میبرد، او از همسفران ثابت بود و اغلب در گردهماییهای  
پایانی برنامه با هدف هماندیشی برای آیندهی شرکت حضور فعال 
آبادی در  انرژی  جناب شاه  پر  و  داشت. همچنین حضور فروتنانه 
رفتاری  الگوی  کوهنوردی و شنا  از جمله  گروه  فعالیتهای ورزشی 

خوبی برای من و دیگران بود.

مهندس محمود شریعتی نیاسر 

بذری که او کاشت
وقتی ذهنم را مرور میکنم، خاطرات خوب و شیرینی را از مصاحبت 
از  پس  درست  و   67 سال  در  میآورم.  یاد  به  آبادی  شاه  آقای  با 
و  بودم  کارخانه  مدیر  من  بود.  تابستانی  نظرم  به  قطعنامه،  پذیرش 
قرار بود کارخانه با تمام شدن تولیدات دفاعی، تولیدات روتین خود 

روایت بنیان گذاران از بنیانِ دوستی با شاه آبادی
را از سر بگیرد. یکی از این تولیدات، دیگ شوفاژ بود. نگران تقاضای 
بازار بودیم. یک روز از حاجی دعوت کردم به دفتر بیایند. پیشنهاد 
کارهای تبلیغاتی را  دادم برای توسعهی بازار محصول، خوب است 
که راههای بهتر و سریعتری  کنیم. باخونسردی جواب دادند  شروع 
هم وجود دارد. کافی است برای قطعات و ملحقات دیگ، جعبهی 
چوبی شکیلی بسازید و علاوه بر قطعات، ابزار مونتاژ و نصب را هم 
در آن جا دهید و یک برگه شامل مشخصات دیگ و روش نصب 
را هم داخلش بگذارید. لباس نصابها هم مزین به لوگوی شرکت 
گوش جان شنیدم و پیشنهاد حاجی عملی شد.  بشود. همین!... با 
آن پیشنهادها و پاسخ  که نتایج عالی   زمان زیادی لازم نبود 

ً
انصافا

مثبت بازار را دریافت کنیم. حاجی کف بازار بود و مفاهیم بازاریابی 
را با گوشت و پوستش احساس میکرد.

که در سال 90 سهامداران مشفق برای بازدید از  خاطرهی دیگر این 
هامون نایزه به کاشان دعوت شده بودند باز هم تابستان بود! سایهها 

میدانستند که چه تابستانی!
آموزشی  آبادی پیشنهاد داد خوب است مجموعهای  آقا شاه  حاج 
همکاران  تربیت  برای  خیالمان  تا  شود  راهاندازی  کارخانه  کنار  در
مورد نیاز  آینده به ویژه نیروهای فنی راحت باشد. شاه آبادی در این 
زمینه هم قول همکاری داد. به گوش جان شنیدیم و پیگیریها آغاز 
شد اما در آن زمان با شرایط سرمایهگذاریهای مشفق، برای تأسیس 

مجموعهای شبه هنرستانی موفقیت زیادی به دست نیاوردیم.
کادمی مشفق در کاشان  گذشت و گذشت تا همین سال گذشته که آ
شروع به فعالیت کرد. این بذر را او کاشته بود. اکنون یقین دارم حاجی 
نگاه  است.  خرسند  خیلی  ایده  این  شدن  عملی  خبر  شنیدن  از 

حاجی بزرگوار به آینده تحسین برانگیز است.



ایده ی واقعاً اصلی را پیدا کنید!

ذهن زیبا

فیلم ذهن زیبا در مجمع عمومی نوزدهم همراه با مجموعه ای از آثار 
سینمایی دیگر در یک فلش مموری تقدیم دوستان شد.
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ریاضی دانی که با مغزش تنها نبود
(A Beautiful Mind( ذهن زیبا 

 درام زندگی نامه ای
 محصول سال 200۱
 کارگردان: ران هوارد

کیوا گلدزمن  نویسنده ی فیلمنامه: آ
 بر اساس کتاب »ذهن زیبا«

 نوشته ی سیلویا ناسار
 بازیگران: راسل کرو، جنیفر کانلی، اد هریس 

 موسیقی: جیمز هورنر
: راجر دیکینز  فیلمبردار

« ریاضی دان  از زندگی واقعی »جان فوربز نش  جونیور  روایتی 
بیماری  با  مبارزه  از  شور  پر  کشاکشی  نمایش  آمریکایی.  مشهور 

اسکیزوفرنی پارانوئید تا دریافت جایزه نوبل

جان فوربزنش، یکی از مغزهای بزرگ جهان در زمینه ی ریاضیات، در سال 
۱928 در نیوجرسی آمریکا به دنیا آمد. او هوش و ذکاوت اعجاب انگیزی در 
زمینه ی ریاضیات داشت و موفق شد جوایز متعددی از جمله جایزه ی نوبل 

اقتصاد را به دست آورد.
جان نش از حدود سال ۱959 به بیماری اسکیزوفرنی پارانوئید مبتلا بود. این 
بیماری باعث می شد او صداهایی بشنود که وادارش می کردند کارهایی را 

برخلاف میل خود انجام دهد. 
رفته رفته بر شدت توهمات این ریاضی دان نابغه افزوده می شد. نش متوجه 
شده بود که  زندگی اش در آستانه فروپاشی قرار گرفته است. بنابراین تصمیم 
گرفت با اختیار خود بستری شود و مراحل سخت درمان را پشت سر بگذارد. 
از  و  کند  پاک سازی  را  خود  ریاضی دان  ذهن  که  کوشید  توان  تمام  با  نش 
چنگال بیماری دردناکش برهد. او با پیروزی بر توهماتش به دنیای واقعی 
بازگشت و با دوباره یافتن ذهن زیبا، توانایی های خارج از تصور انسان را به 

اثبات رساند. 

آ�از رها شدن از خود
جان نش در خوابگاه دانشگاه، دوست خوبی به نام چارلز برای خود می یابد. 
در دانشگاه، نش همواره در پی این است که پدیده های حاکم بر جهان را با 
استفاده از علم ریاضی تفسیر کند. برای مثال در فیلم می بینیم که او چگونه 

تلاش می کند پرواز کبوترها را با اعداد و ارقام و قوانین ریاضی توضیح دهد.
البته نابغه ی روان رنجور ما تمایلی به شرکت در کلاس های دانشگاه ندارد و 
تمام دوستان و هم کلاسی هایش از او پیشی گرفته اند. تا این که نش با تلاش و 
کار شبانه  روزی طرحی را به استادش ارائه می دهد؛ طرحی که به شدت مورد 

استقبال قرار می گیرد و امتیازات زیادی برای او به ارمغان می آورد.

مأموریت  یک  دادن  انجام  برای  حرفه ای،  کار  دنیای  به  ورود  از  پس  نش 
از  بریده هایی  پارچر  ویلیام  مافوقش  دستور  به  است  ناچار  رمزگشایی 
مأموریت  این  طول  در  بیندازد.  پست  صندوق  در  را  مختلف  مجله های 
او با دختری به نام آلیشیا آشنا می شود و با او ازدواج می کند. پس از مدتی 
که همسرش، دچار توهم است. و به همین دلیل، با یک  آلیشیا درمی یابد 
روانپزشک  کمک می خواهد.  او  از  و  روان پزشک حرفه ای تماس می گیرد 
- هم اتاقی نش در دانشگاه – و ویلیام  حاذق و کاردان متوجه می شود که چارلز
پارچر وجود خارجی ندارند.... اکنون نش در آغاز راه مبارزه با 
یک بیماری پیش رونده است. آغاز جنگیدن با چیزهایی 
که بخش زیادی از »خود« او را تشکیل داده اند.... ایده ها 
و تصورات موهوم او را فرا گرفته اند. اکنون او ناچار است 
ذهن و واقعیت اطراف خود را از همه ی آن ها پاک کند 

 اصلی« را بیابد. 
ً
تا ایده ی » واقعا

دیالوگ های شاخ� فیلم
 شاید داشتن یک ذهن زیبا خوب باشد؛ اما چیزی که مهم تر 

است، داشتن قلبی زیباست.
 تنها چیزی که در باره اش به قطعیت کامل رسیده ام، این است که هیچ چیز 

قطعیت  پذیر نیست.
 کــلاس هــا ذهــن شمـــا را خسته مــی کننــد و  بــرای خلاقــیت واقعــی جــایی 

نمی گذارند.
 اصلی را پیدا کنید!

ً
 ایده ی واقعا

 اگر نمی توانید کمی خوش بگذرانید، هیچ فایده ای ندارد!

موسیقی ذهن زیبا
جیمز هورنر تمایل داشت آوازهای فیلم صدای دختری در آستانه ی تبدیل به 
یک زن را نشان دهد؛ شاید برای اشاره ای نمادین به گذر از یک محدودیت 
و دست یافتن به درمانی هم چون بلوغ.... بنابراین هورنر آهنگ هایش را برای 
اجرای خواننده ای ۱5 ساله به نام شارلوت چرچ نوشت. برای انتقال » زیبایی 
ریاضیات«  هورنر تصمیم گرفت از ایده ی کالویدوسکوپ )زیبا بین( استفاده 
شکال به سرعت 

َ
کالویدوسکوپ همواره در حال تغییرند؛ ا کند . الگوهای 

حرکت می کنند اما الگوهای دیگری از دل آن ها بیرون می زند. این الگوهای در 
، در موسیقی فیلم  با پیانو و صدای شارلوت چرچ ایجاد شده است. حال تغییر

 حامد شفیعی


